
Mehr Lebensqualität
im Alltag
Ihr Profi für Inkontinenzversorgungen
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Inkontinenz
Was ist das und was können
Betroffene tun?

Profitieren Sie von einer auf Sie persönlich  
abgestimmten Inkontinenzversorgung durch uns  
als Partner, der Sie auch in Zukunft qualitativ,  
hochwertig und sicher versorgen wird.

Inkontinenz enttabuisieren und richtig behandeln

Inkontinenz ist häufig mit einem tiefen Einschnitt 
in die Lebensqualität verbunden. Angst vor unan-
genehmen Gerüchen und Situationen, Scham-
gefühl und Unsicherheit erschweren den Alltag. 
Da es vielen Betroffenen oft unangenehm ist, 
über die eigene Inkontinenz zu sprechen, suchen 
viele keine Ärztin und keinen Arzt auf – und das, 
obwohl mehr als 10 % der Deutschen unter Inkon-
tinenzbeschwerden leiden. Die Dunkelziffer liegt 
aus den genannten Gründen vermutlich noch um 
einiges höher.

Es ist jedoch wichtig, sich nicht zu verstecken oder 
sich selbst helfen zu wollen. Größtenteils bessern 

sich die Beschwerden, wenn sie richtig behandelt 
werden. Hierfür ist es jedoch zunächst notwendig, 
zu klären, welche Ursachen die Inkontinenz hat. 
Denn die Behandlungsmaßnahmen müssen genau 
auf die jeweilige Inkontinenzform und deren 
Ursache abgestimmt sein. Speziell für Inkontinenz 
geeignete Hilfsmittel können zudem dazu bei-
tragen, dass sich betroffene Personen wieder 
wohler in ihrer Haut fühlen. Ist eine medizinische 
Notwendigkeit gegeben, können Ärztinnen und 
Ärzte ihren Patientinnen und Patienten ein Rezept 
für Inkontinenzhilfsmittel ausstellen. Die Kranken-
kasse übernimmt dann den Großteil der für die 
Hilfsmittel anfallenden Kosten.
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Tipps bei Blasenschwäche

Beckenbodentraining

Beckenbodentraining ist wirksam gegen Blasen-
schwäche, egal ob leichter Tröpfchenverlust oder 
stärkere Inkontinenz. Regelmäßige kurze Trainings- 
einheiten stärken die Beckenbodenmuskulatur, 
die den Stuhlgang und Harndrang kontrolliert. 
Übungen mit Fokus auf bewusste Atmung aktivie-
ren tiefer liegende Muskeln. Integrieren Sie gezielte 
Übungen oder Spannungen mehrmals täglich, idea-
lerweise mit einer passenden Einlage für Sicherheit. 
Eine einfache Übung ist das bewusste Anspannen 
und Lockern der Beckenbodenmuskulatur.

Blasentraining

Blasentraining beinhaltet die Steuerung des Trink-
verhaltens und die Verwendung eines Miktions-
protokolls, um den Flüssigkeitsverbrauch und  
Toilettenbesuche zu kontrollieren. Vermeidung 
von koffeinhaltigen sowie alkoholischen Getränken 
und regelmäßige Flüssigkeitsaufnahme können die 
Effektivität des Trainings steigern.

Zur Verbesserung der Blasenkontrolle können Sie neben Inkontinenzprodukten auch gezielte Becken-
boden-Übungen und Blasentraining in Betracht ziehen. Eine fachliche Beratung durch Ärztinnen und 
Ärzte, Physiotherapeuten oder Hebammen ist wichtig, um individuell geeignete Maßnahmen festzulegen 
und anzupassen. Beginnen Sie das Blasentraining nur nach Absprache mit Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt.
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Ihr Plus:
Gratismuster zum Testen frei Haus

Deutschlandweit unter den Top 3 der  
Inkontinenz-Anbieter

Kostenfreier Versand in ganz Deutschland

über 80.000 Produkte auf Lager,  
alle großen Marken im Sortiment

100.000 Kundinnen und Kunden nutzen
jährlich unsere exklusiven Angebote

1.000.000 Versorgungen jährlich  
deutschlandweit machen uns zu Profiis

INKONTINENZVERSORGUNG –
DISKRET UND ZUVERLÄSSIG.
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Ihr Versorgungsablauf  
im Überblick

A R Z T B E S U C H
Besuchen Sie Ihre vertraute Ärztin oder Ihren vertrauten Arzt  
(Hausärztin/Hausarzt, Urologin/Urologe usw.) und sprechen Sie 
offen über Ihre Beschwerden. Die Ärztin oder der Arzt kann Ihnen  
ein Rezept für Inkontinenzmaterial ausstellen. 

P E R S Ö N L I C H E  B E R AT U N G
Unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten Sie  
individuell zu allen Inkontinenzprodukten (Inkontinenzeinlagen,  
-vorlagen, -windeln und -windelhöschen). Wir wählen Produktmuster 
aus, die auf Ihre spezifische Situation zugeschnitten sind. 

Servicerufnummer: 0261 46091-662
E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de

1.

2.

Wichtig: Das Inkontinenz-Rezept sollte  
die Diagnose (z.B. „Inkontinenz“) und den 
Vermerk „Dauerversorgung“ enthalten.

REZEPT
Diagnose: InkontinenzDauerversorgung
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G R AT I S M U S T E R 
Ihre persönlichen Gratismuster werden kosten-
frei zu Ihnen nach Hause geliefert. Sie haben die 
Möglichkeit, die Inkontinenzprodukte zu testen, 
um herauszufinden, mit welchem Produkt Sie am 
besten zurechtkommen. 

B E S T E L LU N G  U N D  R E Z E P T
Sie haben sich für ein Produkt entschieden? Dann markieren  
Sie dieses Produkt auf dem Lieferschein und schicken Sie diesen  
als Bestellung zusammen mit Ihrem Originalrezept postalisch an  
uns. Falls Sie noch unentschlossen sind, unterstützen wir Sie  
gerne beratend. Nutzen Sie unseren Freiumschlag, um Ihr Rezept 
portofrei zu versenden.

Servicerufnummer: 0261 46091-661
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de

KO S T E N LO S E  L I E F E R U N G
Wenn Sie sich für eine Rezeptversorgung durch uns entscheiden,  
beantragen wir die Kostenübernahme bei Ihrer Krankenkasse. Die  
Inkontinenzartikel liefern wir Ihnen direkt und versandkostenfrei nach 
Hause. Gerne richten wir für Sie ein automatisches Lieferintervall ein, 
sodass Sie ab der ersten Lieferung bis zur Einreichung eines  
neuen Rezeptes nichts mehr tun müssen.

Servicerufnummer: 0261 46091-663
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de

3.
4.

5.

L I E FERSCHE IN

Diagnose: InkontinenzDauerversorgung

REZEPT
Diagnose: InkontinenzDauerversorgung
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Inkontinenzprodukte
Sie haben die Wahl!

S TA N D A R D V E R S O R G U N G   
Unsere zuzahlungsfreien Basis-Produkte bieten eine ausreichende und zweckmäßige Versorgung 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

• gute Grundversorgung
• angemessener Auslaufschutz

V E R S O R G U N G  P LU S    
Angenehmeres Material sowie eine bessere Passform zeichnen unsere Versorgung PLUS-Produkte 
aus. Mit einer geringen Aufzahlung investieren Sie in Ihr tägliches Wohlbefinden.

• textilähnliche Oberfläche für höhere Diskretion
• keine Gerüche durch aktiven Auslaufschutz
• weicheres Material für hohen Tragekomfort

P R E M I U M V E R S O R G U N G    
Mit unserer Premium-Versorgung erhalten Sie gegen Aufzahlung komfortabelste Spitzenprodukte, 
die genau zu Ihren individuellen Bedürfnissen passen. Bei empfindlicher Haut bieten wir Ihnen 
besonders weiches Material. Für mobile, aktive Personen können wir Ihnen Produkte anbieten, die 
sowohl starken Schutz als auch absolute Bewegungsfreiheit bieten. 

• hochwertige Premiumprodukte – frei wählbar
• beste Passform für höchsten Tragekomfort und mehr Mobilität
• besonders hautschonend
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Aufsaugende Produkte

E I N L A G E N / V O R L A G E N
Der Einsatz von Einlagen bietet sich bei Tröpfchen- und leichter bis 
mittlerer Kontinenzstörung an. 

Zur Fixierung am Körper benötigt man eine zusätzliche, nach 
Möglichkeit eng anliegende Unterhose. Es sind verschiedene Saug-
stärken und Größen erhältlich. Die meisten Modelle sind für Frauen 
und Männer gleichermaßen geeignet. Es gibt allerdings spezielle 
Produkte für Herren, die sich der männlichen Anatomie optimal 
anpassen und somit maximalen Auslaufschutz bieten. Oft sind sie 
farbig anders gestaltet als die sogenannten Unisex-Produkte.

N E T Z H O S E N
Netzhosen dienen der Fixierung von Vorlagen ohne Klebepunkten. 
Sie sind wasch- und dehnbar und sorgen für einen hohen Tragekomfort.

W I N D E L N
Zum einen gibt es Windelhosen mit beidseitigem Klebe- oder 
Klettverschluss, zum anderen gibt es sogenannte Active-Hosen. 
Letztere (nicht zu verwechseln mit Pants) können wie eine Unter-
hose angezogen werden. 

PA N T S
Pants können als ganz gewöhnliche Unterwäsche getragen werden. 
Die Kombination von optimaler Sicherheit und Komfort gibt dem 
Anwendenden größere Freiheit und ein höheres Selbstwertgefühl.

für Frauen

für Männer
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W I C H T I G :
Bitte achten Sie auf ein korrekt ausgefülltes Rezept Ihrer Ärztin oder Ihres Arztes.  
Zur Versorgung mit aufsaugenden Inkontinenzprodukten lautet die Verordnung: 

Diagnose: Inkontinenz 
Dauerversorgung

Servicerufnummer: 0261 46091-662
E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de

REZEPT
Diagnose: InkontinenzDauerversorgung
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Anlegetechniken für aufsaugende Produkte

S E L B S T S TÄ N D I G

Einlagen/Vorlagen

1.	 �Einlage/Vorlage in der Mitte der Länge nach 
falten. Der aufgedruckte Indikatorstreifen 
kennzeichnet die Außenseite.

2.	�Ziehen Sie die Einlage/Vorlage von vorne nach 
hinten zwischen den Beinen durch.

3.	�Breiten Sie die Einlage/Vorlage vorne und 
hinten aus.

Pants 
Die Pants zieht man wie die normale Unterhose 
an und darüber die Kleidung.

B E I  E I N E M  P F L EG E B E D Ü R F T I G E N 

Windeln

1.	 �Windel in der Mitte der Länge nach falten.  
Die Rückseite der Windel ist außen.

2.	�Bringen Sie die Person in Seitenlage und zie-
hen Sie die gefaltete Windel von vorne nach 
hinten zwischen den Beinen in den Schritt.

3.	�Die Windel jetzt hinten öffnen und  
ausbreiten.

4.	�Drehen Sie die Person auf den Rücken und 
öffnen Sie die Windel an der Vorderseite.

5.	�Stellen Sie sicher, dass die Klebestreifen fest 
sitzen, die Windel am Körper anliegt und die 
Kante in der Leiste gut sitzt.

Aktivieren: Zur Entfaltung der maximalen Saugleistung müssen Vorlagen/Einlagen, Windeln 
oder Pants vor der Benutzung aktiviert werden. Dadurch erreichen Sie, dass auch der evtl. 
schwallartige Austritt von Urin aufgefangen wird. Ziehen Sie das Material dazu nach unten, 
sodass eine U-förmige Wölbung entsteht und das Material luftdurchlässig ist.

Vermeiden Sie eine Doppelversorgung, um den richtigen Sitz von Inkontinenzprodukten zu 
gewährleisten. Dabei handelt es sich um die gleichzeitige Verwendung von zwei aufsaugen-
den Produkten, was Hitzestau, Blasenentzündungen und Pilzbildung verursachen kann.
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Ableitende Produkte
Ableitende Inkontinenzprodukte sind eine diskrete, individuelle Alternative zu den aufsaugenden  
Inkontinenzprodukten. Urinalkondome eignen sich hervorragend für junggebliebene Männer, die  
sportlich aktiv sind.

Auch als Rollstuhlfahrerin/Rollstuhlfahrer oder bettlägerige Person haben Sie besondere Ansprüche an 
Hilfsmittel, die Ihren Alltag erleichtern.

Die Verordnung über ableitende Inkontinenzprodukte erhalten Sie von Ihrem behandelnden Arzt.  
Schicken Sie das Originalrezept direkt an das KRIEGER Sanitätshaus. Wir melden uns anschließend  
telefonisch bei Ihnen und besprechen mit Ihnen die Tragedauer, Produktmerkmale und den Ablauf  
der Versorgung. Bereits nach wenigen Tagen erhalten Sie Ihre benötigten Produkte.

W I C H T I G :
Bitte achten Sie auf ein korrekt ausgefülltes Rezept Ihrer  
Ärztin oder Ihres Arztes. Auf dem Rezept für ableitende Inkontinenzprodukte  
müssen die genaue Artikelbezeichnung und Menge sowie die Diagnose und bestenfalls die 
Angabe des Versorgungszeitraums (z.B. ein Monat, drei Monate, sechs Monate usw.) stehen.

Diagnose: Inkontinenz
Versorgung für 3 Monate z. B. 
9 Bettgeschlossenes System 2L, 30 Beinbeutel 500 ml 
50 cm steril, 1 Paar Beinbeutelhalter

REZEPT
Diagnose: InkontinenzVersorgung für 3 Monate9 Bettgeschlossenes System 2L 

30 Beinbeutel 500 ml 50 cm steril, 1 Paar Beinbeutelhalter

Folgende Produkte stehen zur Verfügung:

•	 Urinalkondome 

•	 Ballonkatheter 

•	 Dauerkatheter 

•	 Urinbeutel 

•	 Beinbeutel 

•	 Bettbeutel
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Heimunterbringung –  
wir begleiten Sie.
Niemand wünscht es sich, aber manchmal ist es unvermeidlich: Die häusliche Autonomie ist nicht 
mehr gewährleistet – der Übergang in eine betreute Wohnform unumgänglich. 

Viele Dinge werden sich dann ändern und der Umzug ist sicherlich für jeden eine Herausforderung.  
Wir lassen Sie hierbei nicht allein. Ihre bisherige Versorgung mit Inkontinenzprodukten durch uns kann 
ohne Unterbrechung fortgesetzt werden. Wir aktualisieren Ihre Lieferadresse und benötigen lediglich 
ein Rezept mit dem Vermerk „Heimunterbringung“ sowie der Diagnose „Inkontinenz“ und dem Zusatz 
„Dauerversorgung“

Schicken Sie Ihr Rezept wie gewohnt an: 
KRIEGER Patientenversorgung GmbH
David-Roentgen-Straße 2-4
56073 Koblenz

Für den kostenfreien Versand nutzen Sie den 
vorfrankierten Umschlag, der dem Musterpaket 
beiliegt. 

W I C H T I G :
Ihre gewohnte Inkontinenzversorgung durch uns kann übergangslos weitergeführt werden. 
Wir benötigen lediglich die neue Lieferanschrift und ein Rezept mit dem Zusatz: Heimunter-
bringung. Diese schicken Sie wie gewohnt an uns.

Der Wortlaut auf dem korrekt ausgefüllten Rezept lautet:

Heimunterbringung
Diagnose: Inkontinenz
Dauerversorgung

REZEPT
HeimunterbringungDiagnose: InkontinenzDauerversorgung
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Ihre Pflegehilfsmittelversorgung
Sie haben einen Pflegegrad und werden zu Hause oder durch eine private Pflegeperson gepflegt?  
Oder pflegen Sie selbst eine Angehörige oder einen Angehörigen in den eigenen vier Wänden? Dann 
haben Sie gemäß § 78 Abs. 1, in Verbindung mit § 40 Abs. 2 SGB XI (Anlage 4) Anspruch auf Kostenüber-
nahme der zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmittel bis zu 42,- € monatlich.

Wir unterstützen Sie dabei und versorgen Sie mit Pflegehilfsmitteln, die genau für Ihre Bedürfnisse  
bestimmt sind. Dabei begleiten wir Sie vom Antrag bei Ihrer Pflegekasse bis zur Auslieferung.

Folgende Verbrauchspflegehilfsmittel werden in der Regel von den Krankenkassen übernommen

•	 Mundschutz und Schutzschürzen: Ein Mundschutz verhindert die Übertragung von Atemwegskeimen. 
Abwaschbare Schutzschürzen schützen die Kleidung.

•	 Desinfektionsmittel: Mit dem richtigen Mittel desinfizieren Sie verunreinigte Flächen oder Ihre Hände – 
einfach und sicher.

•	 Bettschutzeinlage: Sie schützt die Matratze vor Feuchtigkeit und kann täglich gewechselt werden.  
Bettschutzeinlagen gibt es zur Einmal- und zur Wiederverwendung.

•	 Einmalhandschuhe und Fingerlinge: Zum Schutz der oder des Pflegenden.
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Kostenübernahme – ganz einfach!
Für eine Kostenübernahme reicht ein Antrag bei Ihrer Pflegekasse aus. 
Diesen bekommen Sie bei uns. Und so geht‘s:

Füllen Sie den Antrag auf Kostenübernahme aus.
Dieser liegt dem Musterpaket bei. 
Die Pflegehilfsmittel auf dem Bestellschein auswählen.

Senden Sie beide Dokumente an:
KRIEGER Patientenversorgung GmbH
David-Roentgen-Straße 2-4, 56073 Koblenz

Den Rest übernehmen wir!
Wir als Versorger stellen den Antrag auf Kostenübernahme bei Ihrer Pflegekasse. Die Pflegekasse  
schickt uns die Genehmigung der Kostenübernahme. Wir liefern Ihnen Ihre Pflegehilfsmittel auf Wunsch 
automatisch und kostenfrei nach Hause.

1.
2.

T I P P
Antrag und Bestellschein finden Sie zum selber Ausdrucken auch 
auf unserer Website unter: krieger-sanitaetshaus.de/pflege oder 
direkt über folgenden QR-Code.

Nutzen Sie unseren vorfrankierten Freiumschlag.  
Dieser liegt unseren Musterpaketen bei.

Servicerufnummer: 0261 46091-96
E-Mail: phm@krieger-gesundheit.de
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Häufig gestellte Fragen

Die gesetzliche Zuzahlung 
Der Gesetzgeber sieht für bestimmte Leistungen eine Zuzahlung vor, wie zum Beispiel bei Rezeptgebühren. 
Bei Ihrem Rezept für Inkontinenzprodukte handelt es sich um eine pauschal und langfristig angelegte Ver-
sorgung. Daher fällt jeden Monat unabhängig von Lieferung die entsprechende gesetzliche Zuzahlung an. 
Die Abrechnung erfolgt quartalsweise.

Die Zuzahlung beträgt 10 % des mit Ihrer Krankenkasse vereinbarten Abrechnungsbetrages. Jährlich dürfen 
Ihre Zuzahlungen maximal zwei Prozent Ihres Einkommens nicht überschreiten. Bei schwerwiegend chro-
nisch kranken Personen liegt die Grenze bei einem Prozent. Bei Erreichen dieser Zuzahlungsgrenze können 
Sie sich auf Antrag von weiteren Zuzahlungen befreien lassen und erhalten eine Befreiungskarte.

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie von der gesetzlichen Zuzahlung befreit sind oder werden. 

Die gesetzliche Zuzahlung orientiert sich an der jeweiligen Inkontinenzpauschale der Krankenkasse. 
Die Berechnung erfolgt quartalsweise.

�

Die wirtschaftliche Aufzahlung
Ihre Krankenkasse garantiert im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben Ihre medizinisch notwendige  
Versorgung mit Inkontinenzprodukten. 

Das Sortiment der Inkontinenzprodukte umfasst allerdings Produkte, die Ihren persönlichen Komfort  
und Ihr Wohlbefinden erheblich verbessern können. Sie allein entscheiden über Ihre Komfortversorgung 
und über Ihr Wohlempfinden. Bei Ihrer Entscheidung für ein höherwertiges Komfortprodukt werden Sie 
lediglich mit den Mehrkosten sowie ggf. der gesetzlichen Zuzahlung belastet.  

Diese Mehrkosten werden als wirtschaftliche Aufzahlung zur Basisversorgung bezeichnet und immer 
dann in Rechnung gestellt, wenn sie anfallen.

Servicerufnummer: 0261 46091-92
E-Mail: abrechnung@krieger-gesundheit.de
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Gibt es geschlechtsspezifische Produkteigenschaften?
Ja. Man unterscheidet sowohl bei den aufsaugenden als auch bei den ableitenden Produkten zwischen 
Produkten für Frauen, für Männer und universellen Produkten. Diese Einteilung resultiert aus den unter-
schiedlichen anatomischen Gegebenheiten.

�

Beeinflusst die Dicke des aufsaugenden Inkontinenzproduktes die Saugleistung?
Nein. Die Saugfähigkeit eines aufsagenden Inkontinenzproduktes wird von einem speziellen Saugkern mit 
Superabsorber, einem speziellen Bindemittel, gewährleistet. Dieser bindet Flüssigkeit und Geruch auch in 
„dünnen“ Windeln, d.h. sie sind saugstark und diskret zugleich.

�

Was ist eine Doppelversorgung?
Eine Doppelversorgung ist die missbräuchliche Verwendung von zwei aufsaugenden Inkontinenzprodukten 
über-/bzw. ineinander. Der hierdurch entstehende Hitzestau kann zu chronischen Blasenentzündungen 
und Pilzbildung (Mykose) führen.

�

Muss ich jeden Monat neu bestellen?
Nein, das müssen Sie nicht. Auf Wunsch stellen wir ein automatisches Lieferintervall passend zu Ihrem 
individuellen Verbrauch ein.

�

Wann bekomme ich meine Rechnung?
Ihre Rechnung versenden wir getrennt von Ihrer Warenlieferung, per Post und in der Regel aktuell circa 
zwei Wochen nach der Lieferung.
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Kann ich auch eine Einzugsermächtigung bei Ihnen hinterlegen?
Ja. Bequem und einfach – mit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats klappt der Bankeinzug  
per SEPA-Lastschrift ganz automatisch. Nutzen Sie dazu unser Formular zur Genehmigung, welches  
automatisch mit der ersten Rechnung kommt.

�

Gibt es eine Versorgung ohne Aufzahlung?
Ja. Ihre Krankenkasse stellt aufzahlungsfreie Standardversorgungen zur Verfügung, die Sie über uns  
beziehen können. Die Produkte in diesem Segment bieten einen medizinisch notwendigen Auslaufschutz 
und gehören zur Grundversorgung. Wir bieten Ihnen aufzahlungspflichtige Premiumprodukte an, die sich 
durch angenehmeres Material sowie verbesserter Passform auszeichnen.

�

Was muss ich tun, um den Anbieter zu wechseln?
Besorgen Sie sich ein aktuelles Rezept bei Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt. Dieses senden Sie an uns und wir 
kümmern uns um den Rest.

�

Muss ich schriftlich kündigen?
Auf Wunsch Ihrer Krankenkasse kann es nötig sein, dass Sie den Anbieterwechsel schriftlich formulieren 
müssen. In der Regel reicht dafür ein formloses Schreiben. Dieses können wir Ihnen zur Verfügung stellen.

�

Wen muss ich über meinen Wechsel informieren?
Sprechen Sie uns an, wir klären alles Weitere mit Ihrer Krankenkasse.

18



Versorgung mit Inkontinenzhilfen
Für Ihre Versorgung mit Inkontinenzhilfen erhält die KRIEGER Patientenversorgung GmbH 
als Vertragspartner Ihrer Krankenkasse eine Versorgungspauschale. Deshalb bitten wir Sie, die 
folgenden Hinweise unbedingt zu beachten:

1.  Alle Hilfsmittel der aufsaugenden Inkontinenz werden bei uns als Vertragspartner bezogen. 

2.   Wenden Sie sich bitte ausschließlich an uns, wenn Lieferungen von Verbrauchs materialien oder 
Zubehör sowie sonstige Service- und Dienstleistungen im Zusammenhang mit dieser Versorgung 
notwendig werden.

3.  Bitte teilen Sie uns als Vertragspartner anstehende Umzüge, insbesondere in ein Pflegeheim, sowie 
planbare Aufenthalte in einem Krankenhaus oder in einer Rehabilitationseinrichtung rechtzeitig mit.

4.  Ihre Krankenkasse akzeptiert je nach geltendem Vertrag ärztliche Ver ordnungen nur für eine 
bestimmte Laufzeit. Bitte sprechen Sie uns an.

5.  Ein Wechsel des Vertragspartners ist, je nach geltendem Krankenkassenvertrag, nach Ablauf eines 
vollen Kalendermonats, beziehungsweise nach Ablauf der Dauer genehmigung möglich.

6.  Wenn Sie innerhalb eines Versorgungszeitraums mehrere Vertragspartner mit der Versorgung 
beauftragen, tragen Sie die dadurch entstehenden Mehrkosten.

7.  Informieren Sie uns bitte rechtzeitig vor einem Wechsel, damit es nicht zu Doppel versorgungen 
kommt.

Allgemeine Geschäftsbedingungen
Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der KRIEGER Patientenversorgung GmbH 
finden Sie auf unserer Homepage unter www.krieger-sanitaetshaus.de

Herstellerneutrale und qualitativ hochwertige Inkontinenzversorgungen mit Markenprodukten:
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David-Roentgen-Straße 2-4
56073 Koblenz

Unsere qualifizierten Fachberaterinnen und Fachberater  
helfen Ihnen gerne weiter. Beratungszeiten: Montag bis Freitag  
von 8.00 bis 18.00 Uhr

Unsere Servicerufnummern für 
Sie im Überblick

AUFSAUGENDE INKONTINENZ

ABLEITENDE INKONTINENZ

PFLEGEHILFSMITTEL

ABRECHNUNG/BUCHHALTUNG 

REZEPTE

Beratung
Servicerufnummer: 0261 46091-662
E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de

Bestellung
Servicerufnummer: 0261 46091-661
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de

Lieferung
Servicerufnummer: 0261 46091-663
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de

Servicerufnummer: 0261 46091-94
E-Mail: homecare@krieger-gesundheit.de

Servicerufnummer: 0261 46091-96
E-Mail: phm@krieger-gesundheit.de

Servicerufnummer: 0261 46091-92
E-Mail: abrechnung@krieger-gesundheit.de

Fax: 0261 46091–55
E-Mail: rezept@krieger-gesundheit.de

KRIEGER-SANITAETSHAUS.DE
AUCH IN 

IHRER REGION


