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Inkontinenz

Was ist das und was kdnnen

Betroffene tun?

Inkontinenz enttabuisieren und richtig behandeln

Inkontinenz ist haufig mit einem tiefen Einschnitt
in die Lebensqualitat verbunden. Angst vor unan-
genehmen Geriichen und Situationen, Scham-
gefihl und Unsicherheit erschweren den Alltag.
Da es vielen Betroffenen oft unangenehm ist,
uber die eigene Inkontinenz zu sprechen, suchen
viele keine Arztin und keinen Arzt auf - und das,
obwohl mehr als 10 % der Deutschen unter Inkon-
tinenzbeschwerden leiden. Die Dunkelziffer liegt
aus den genannten Griinden vermutlich noch um

einiges hoher.

Es ist jedoch wichtig, sich nicht zu verstecken oder

sich selbst helfen zu wollen. GroRtenteils bessern

sich die Beschwerden, wenn sie richtig behandelt
werden. Hierfir ist es jedoch zunéchst notwendig,
zu klaren, welche Ursachen die Inkontinenz hat.
Denn die BehandlungsmaRnahmen missen genau
auf die jeweilige Inkontinenzform und deren
Ursache abgestimmt sein. Speziell fir Inkontinenz
geeignete Hilfsmittel kdnnen zudem dazu bei-
tragen, dass sich betroffene Personen wieder
wobhler in ihrer Haut fiihlen. Ist eine medizinische
Notwendigkeit gegeben, kdnnen Arztinnen und
Arzte ihren Patientinnen und Patienten ein Rezept
fur Inkontinenzhilfsmittel ausstellen. Die Kranken-
kasse Ubernimmt dann den GroRteil der fiir die

Hilfsmittel anfallenden Kosten.

Profitieren Sie von einer auf Sie personlich

abgestimmten Inkontinenzversorgung durch uns

als Partner, der Sie auch in Zukunft qualitativ,

hochwertig und sicher versorgen wird.



Tipps bei Blasenschwache

Zur Verbesserung der Blasenkontrolle konnen Sie neben Inkontinenzprodukten auch gezielte Becken-

boden-Ubungen und Blasentraining in Betracht ziehen. Eine fachliche Beratung durch Arztinnen und

Arzte, Physiotherapeuten oder Hebammen ist wichtig, um individuell geeignete MaRnahmen festzulegen

und anzupassen. Beginnen Sie das Blasentraining nur nach Absprache mit lhrer Arztin oder lhrem Arzt.

Beckenbodentraining

Beckenbodentraining ist wirksam gegen Blasen-
schwache, egal ob leichter Tropfchenverlust oder
starkere Inkontinenz. RegelmaRige kurze Trainings-
einheiten starken die Beckenbodenmuskulatur,
die den Stuhlgang und Harndrang kontrolliert.
Ubungen mit Fokus auf bewusste Atmung aktivie-
ren tiefer liegende Muskeln. Integrieren Sie gezielte
Ubungen oder Spannungen mehrmals téglich, idea-
lerweise mit einer passenden Einlage fir Sicherheit.

Eine einfache Ubung ist das bewusste Anspannen

und Lockern der Beckenbodenmuskulatur.

Blasentraining

Blasentraining beinhaltet die Steuerung des Trink-
verhaltens und die Verwendung eines Miktions-
protokolls, um den Flissigkeitsverbrauch und
Toilettenbesuche zu kontrollieren. Vermeidung
von koffeinhaltigen sowie alkoholischen Getranken
und regelméaRige Flussigkeitsaufnahme kénnen die

Effektivitat des Trainings steigern.




TINENZVERSORGUNG -
ET UND ZUVERLASSIG.

lhr Plus:

Gratismuster zum Testen frei Haus

Deutschlandweit unter den Top 3 der
Inkontinenz-Anbieter

Kostenfreier Versand in ganz Deutschland

uber 80.000 Produkte auf Lager,
alle groRen Marken im Sortiment

100.000 Kundinnen und Kunden nutzen
jahrlich unsere exklusiven Angebote

1.000.000 Versorgungen jahrlich
deutschlandweit machen uns zu Profis



lhr Versorgungsablauf
im Uberblick

ARZTBESUCH

Besuchen Sie Ihre vertraute Arztin oder lhren vertrauten Arzt
(Hauséarztin/Hausarzt, Urologin/Urologe usw.) und sprechen Sie
offen tber Ihre Beschwerden. Die Arztin oder der Arzt kann lhnen

ein Rezept fir Inkontinenzmaterial ausstellen.

‘ Daizgnose: '"k°"tinenz
. . . &
Wichtig: Das Inkontinenz-Rezept sollte fversorgung
die Diagnose (z.B. ,,Inkontinenz“) und den

Vermerk ,,Dauerversorgung” enthalten.

PERSONLICHE BERATUNG

Unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten Sie
individuell zu allen Inkontinenzprodukten (Inkontinenzeinlagen,
-vorlagen, -windeln und -windelhéschen). Wir wahlen Produktmuster

aus, die auf lhre spezifische Situation zugeschnitten sind.

Servicerufnummer: 0261 46091-662
E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de ‘



GRATISMUSTER

Ihre personlichen Gratismuster werden kosten-
frei zu Ihnen nach Hause geliefert. Sie haben die ‘
Méglichkeit, die Inkontinenzprodukte zu testen,

um herauszufinden, mit welchem Produkt Sie am
"
besten zurechtkommen. ‘

BESTELLUNG UND REZEPT

Sie haben sich fir ein Produkt entschieden? Dann markieren

Sie dieses Produkt auf dem Lieferschein und schicken Sie diesen
als Bestellung zusammen mit lhrem Originalrezept postalisch an
uns. Falls Sie noch unentschlossen sind, unterstiitzen wir Sie
gerne beratend. Nutzen Sie unseren Freiumschlag, um |hr Rezept

portofrei zu versenden.

LIEFERSCHEIN

v

Servicerufnummer: 0261 46091-661 R EZE PT
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de tnbnp.-

KOSTENLOSE LIEFERUNG

Wenn Sie sich fiir eine Rezeptversorgung durch uns entscheiden,
beantragen wir die Kostenibernahme bei |hrer Krankenkasse. Die
Inkontinenzartikel liefern wir Ihnen direkt und versandkostenfrei nach
Hause. Gerne richten wir flr Sie ein automatisches Lieferintervall ein,
sodass Sie ab der ersten Lieferung bis zur Einreichung eines

neuen Rezeptes nichts mehr tun missen.

Servicerufnummer: 0261 46091-663
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de




Inkontinenzprodukte
Sie haben die Wahl!

STANDARDVERSORGUNG =

Unsere zuzahlungsfreien Basis-Produkte bieten eine ausreichende und zweckmaRige Versorgung

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

VERSORGUNG PLUS & <&

Angenehmeres Material sowie eine bessere Passform zeichnen unsere Versorgung PLUS-Produkte

aus. Mit einer geringen Aufzahlung investieren Sie in |hr tagliches Wohlbefinden.

PREMIUMVERSORGUNG & & <&

Mit unserer Premium-Versorgung erhalten Sie gegen Aufzahlung komfortabelste Spitzenprodukte,
die genau zu lhren individuellen Bedirfnissen passen. Bei empfindlicher Haut bieten wir Ihnen
besonders weiches Material. Fir mobile, aktive Personen kdnnen wir lhnen Produkte anbieten, die

sowohl starken Schutz als auch absolute Bewegungsfreiheit bieten.

« hochwertige Premiumprodukte - frei wahlbar
« beste Passform fiir héchsten Tragekomfort und mehr Mobilitat

» besonders hautschonend



Aufsaugende Produkte

EINLAGEN/VORLAGEN

Der Einsatz von Einlagen bietet sich bei Tropfchen- und leichter bis
mittlerer Kontinenzstérung an. fur Frauen

Zur Fixierung am Korper benétigt man eine zusatzliche, nach s
Moglichkeit eng anliegende Unterhose. Es sind verschiedene Saug-
starken und GréRen erhaltlich. Die meisten Modelle sind fir Frauen
und Manner gleichermallen geeignet. Es gibt allerdings spezielle

Produkte fir Herren, die sich der mannlichen Anatomie optimal

anpassen und somit maximalen Auslaufschutz bieten. Oft sind sie

farbig anders gestaltet als die sogenannten Unisex-Produkte. fur Manner

NETZHOSEN

Netzhosen dienen der Fixierung von Vorlagen ohne Klebepunkten.

Sie sind wasch- und dehnbar und sorgen fir einen hohen Tragekomfort.

WINDELN

Zum einen gibt es Windelhosen mit beidseitigem Klebe- oder
Klettverschluss, zum anderen gibt es sogenannte Active-Hosen.
Letztere (nicht zu verwechseln mit Pants) kénnen wie eine Unter-

hose angezogen werden.

PANTS

Pants kdnnen als ganz gewdhnliche Unterwésche getragen werden.
Die Kombination von optimaler Sicherheit und Komfort gibt dem

Anwendenden groRere Freiheit und ein hoheres Selbstwertgefihl.
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WICHTIG:

Bitte achten Sie auf ein korrekt ausgefiilltes Rezept |hrer Arztin oder lhres Arztes.

Zur Versorgung mit aufsaugenden Inkontinenzprodukten lautet die Verordnung:

Diagnose: Inkontinenz

Dauerversorgung R EZz Ep -

Di
azgnose: ’“k°“tinen7_
Servicerufnummer: 0261 46091-662 erVerSOrgung

E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de



Anlegetechniken fir aufsaugende Produkte

SELBSTSTANDIG

Einlagen/Vorlagen

1. Einlage/Vorlage in der Mitte der Lange nach
falten. Der aufgedruckte Indikatorstreifen

kennzeichnet die AuRenseite.

2. Ziehen Sie die Einlage/Vorlage von vorne nach

hinten zwischen den Beinen durch.

3. Breiten Sie die Einlage/Vorlage vorne und
hinten aus.

Pants

Die Pants zieht man wie die normale Unterhose

an und dariber die Kleidung.

BEI EINEM PFLEGEBEDURFTIGEN

Windeln

% &

VAR M

1. Windel in der Mitte der Lange nach falten.
Die Ruckseite der Windel ist aul3en.

2. Bringen Sie die Person in Seitenlage und zie-
hen Sie die gefaltete Windel von vorne nach

hinten zwischen den Beinen in den Schritt.

3. Die Windel jetzt hinten 6ffnen und

ausbreiten.

4. Drehen Sie die Person auf den Ricken und

offnen Sie die Windel an der Vorderseite.

5. Stellen Sie sicher, dass die Klebestreifen fest
sitzen, die Windel am Korper anliegt und die

Kante in der Leiste gut sitzt.

Aktivieren: Zur Entfaltung der maximalen Saugleistung muissen Vorlagen/Einlagen, Windeln

oder Pants vor der Benutzung aktiviert werden. Dadurch erreichen Sie, dass auch der evtl.

schwallartige Austritt von Urin aufgefangen wird. Ziehen Sie das Material dazu nach unten,

sodass eine U-formige Wélbung entsteht und das Material luftdurchléssig ist.

Vermeiden Sie eine Doppelversorgung, um den richtigen Sitz von Inkontinenzprodukten zu

gewahrleisten. Dabei handelt es sich um die gleichzeitige Verwendung von zwei aufsaugen-

den Produkten, was Hitzestau, Blasenentziindungen und Pilzbildung verursachen kann.

1



Ableitende Produkte

Ableitende Inkontinenzprodukte sind eine diskrete, individuelle Alternative zu den aufsaugenden
Inkontinenzprodukten. Urinalkondome eignen sich hervorragend fir junggebliebene Manner, die

sportlich aktiv sind.

Auch als Rollstuhlfahrerin/Rollstuhlfahrer oder bettlagerige Person haben Sie besondere Anspriiche an

Hilfsmittel, die Ihren Alltag erleichtern.

Die Verordnung Uber ableitende Inkontinenzprodukte erhalten Sie von Ihrem behandelnden Arzt.
Schicken Sie das Originalrezept direkt an das KRIEGER Sanitdtshaus. Wir melden uns anschlieRend
telefonisch bei Thnen und besprechen mit Ihnen die Tragedauer, Produktmerkmale und den Ablauf

der Versorgung. Bereits nach wenigen Tagen erhalten Sie |hre bendtigten Produkte.

Folgende Produkte stehen zur Verfiigung:

o Urinalkondome o Urinbeutel
» Ballonkatheter + Beinbeutel
o Dauerkatheter « Bettbeutel

REZEPT

Diagnose: Inko

w .
. 9 peC"BUNg fiir 3 py Ntinenz
° @ Sttgeschlossa, ors1ate
einbeute) 5o - OYStem 21
00 m)
M steril, 1 Paar Being,
& Cutelhal,
er

Bitte achten Sie auf ein korrekt ausgefiilltes Rezept lhrer

Arztin oder lhres Arztes. Auf dem Rezept fiir ableitende Inkontinenzprodukte

mussen die genaue Artikelbezeichnung und Menge sowie die Diagnose und bestenfalls die

Angabe des Versorgungszeitraums (z.B. ein Monat, drei Monate, sechs Monate usw.) stehen.

Diagnose: Inkontinenz

Versorgung fir 3 Monate z. B.

9 Bettgeschlossenes System 2L, 30 Beinbeutel 500 ml
50 cm steril, 1 Paar Beinbeutelhalter
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Heimunterbringung —
wir begleiten Sie.

Niemand wiinscht es sich, aber manchmal ist es unvermeidlich: Die hausliche Autonomie ist nicht
mehr gewihrleistet - der Ubergang in eine betreute Wohnform unumginglich.

Viele Dinge werden sich dann dndern und der Umzug ist sicherlich fir jeden eine Herausforderung.
Wir lassen Sie hierbei nicht allein. lhre bisherige Versorgung mit Inkontinenzprodukten durch uns kann
ohne Unterbrechung fortgesetzt werden. Wir aktualisieren lhre Lieferadresse und benétigen lediglich
ein Rezept mit dem Vermerk ,,Heimunterbringung” sowie der Diagnose ,Inkontinenz“ und dem Zusatz
»Dauerversorgung”

WICHTIG:

Ihre gewohnte Inkontinenzversorgung durch uns kann bergangslos weitergefiihrt werden.

Wir benétigen lediglich die neue Lieferanschrift und ein Rezept mit dem Zusatz: Heimunter-

bringung. Diese schicken Sie wie gewohnt an uns.

Der Wortlaut auf dem korrekt ausgefiillten Rezept lautet:

Heimunterbringung

Diagnose: Inkontinenz REZ EPT

Dauerversorgung

Schicken Sie Ihr Rezept wie gewohnt an:
KRIEGER Patientenversorgung GmbH
David-Roentgen-StraBe 2-4

56073 Koblenz

Far den kostenfreien Versand nutzen Sie den ‘

vorfrankierten Umschlag, der dem Musterpaket
beiliegt.

13



lhre Pflegehilfsmittelversorgung

Sie haben einen Pflegegrad und werden zu Hause oder durch eine private Pflegeperson gepflegt?

Oder pflegen Sie selbst eine Angehérige oder einen Angehdrigen in den eigenen vier Wanden? Dann
haben Sie gemaR § 78 Abs. 1, in Verbindung mit § 40 Abs. 2 SGB Xl (Anlage 4) Anspruch auf Kostenuber-
nahme der zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmittel bis zu 42,- € monatlich.

Wir unterstitzen Sie dabei und versorgen Sie mit Pflegehilfsmitteln, die genau fir Ihre Bedirfnisse
bestimmt sind. Dabei begleiten wir Sie vom Antrag bei Ihrer Pflegekasse bis zur Auslieferung.

Folgende Verbrauchspflegehilfsmittel werden in der Regel von den Krankenkassen libernommen

« Mundschutz und Schutzschiirzen: Ein Mundschutz verhindert die Ubertragung von Atemwegskeimen.
Abwaschbare Schutzschirzen schiitzen die Kleidung.

+ Desinfektionsmittel: Mit dem richtigen Mittel desinfizieren Sie verunreinigte Flachen oder lhre Hinde -
einfach und sicher.

« Bettschutzeinlage: Sie schitzt die Matratze vor Feuchtigkeit und kann taglich gewechselt werden.
Bettschutzeinlagen gibt es zur Einmal- und zur Wiederverwendung.

+ Einmalhandschuhe und Fingerlinge: Zum Schutz der oder des Pflegenden.




KostenUbernahme - ganz einfach!

Fiir eine Kosteniibernahme reicht ein Antrag bei lhrer Pflegekasse aus.

Diesen bekommen Sie bei uns. Und so geht’s:

Fillen Sie den Antrag auf Kosteniibernahme aus.
Dieser liegt dem Musterpaket bei.
[ Die Pflegehilfsmittel auf dem Bestellschein auswahlen.

Senden Sie beide Dokumente an:
KRIEGER Patientenversorgung GmbH
® David-Roentgen-Stral3e 2-4, 56073 Koblenz

TIPP

Antrag und Bestellschein finden Sie zum selber Ausdrucken auch
auf unserer Website unter: krieger-sanitaetshaus.de/pflege oder
direkt uber folgenden QR-Code.

Nutzen Sie unseren vorfrankierten Freiumschlag.

Dieser liegt unseren Musterpaketen bei.

Servicerufnummer: 0261 46091-96
E-Mail: phmekrieger-gesundheit.de

Den Rest Ubernehmen wir!

Wir als Versorger stellen den Antrag auf Kosteniibernahme bei Ihrer Pflegekasse. Die Pflegekasse
schickt uns die Genehmigung der Kostentibernahme. Wir liefern Ihnen Ihre Pflegehilfsmittel auf Wunsch

automatisch und kostenfrei nach Hause.
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Haufig gestellte Fragen

Die gesetzliche Zuzahlung

Der Gesetzgeber sieht flir bestimmte Leistungen eine Zuzahlung vor, wie zum Beispiel bei Rezeptgebiihren.
Bei lhrem Rezept flr Inkontinenzprodukte handelt es sich um eine pauschal und langfristig angelegte Ver-
sorgung. Daher fallt jeden Monat unabhéngig von Lieferung die entsprechende gesetzliche Zuzahlung an.

Die Abrechnung erfolgt quartalsweise.

Die Zuzahlung betréagt 10 % des mit Ihrer Krankenkasse vereinbarten Abrechnungsbetrages. Jahrlich dirfen
lhre Zuzahlungen maximal zwei Prozent |hres Einkommens nicht tberschreiten. Bei schwerwiegend chro-
nisch kranken Personen liegt die Grenze bei einem Prozent. Bei Erreichen dieser Zuzahlungsgrenze kénnen

Sie sich auf Antrag von weiteren Zuzahlungen befreien lassen und erhalten eine Befreiungskarte.

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie von der gesetzlichen Zuzahlung befreit sind oder werden.

Die gesetzliche Zuzahlung orientiert sich an der jeweiligen Inkontinenzpauschale der Krankenkasse.

Die Berechnung erfolgt quartalsweise.

Die wirtschaftliche Aufzahlung
lhre Krankenkasse garantiert im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben lhre medizinisch notwendige

Versorgung mit Inkontinenzprodukten.

Das Sortiment der Inkontinenzprodukte umfasst allerdings Produkte, die lhren persénlichen Komfort
und lhr Wohlbefinden erheblich verbessern kénnen. Sie allein entscheiden tber Ihre Komfortversorgung
und Uber Ihr Wohlempfinden. Bei Ihrer Entscheidung fir ein hoherwertiges Komfortprodukt werden Sie

lediglich mit den Mehrkosten sowie ggf. der gesetzlichen Zuzahlung belastet.

Diese Mehrkosten werden als wirtschaftliche Aufzahlung zur Basisversorgung bezeichnet und immer
dann in Rechnung gestellt, wenn sie anfallen.

Servicerufnummer: 0261 46091-92
E-Mail: abrechnung@krieger-gesundheit.de

16



Gibt es geschlechtsspezifische Produkteigenschaften?
Ja. Man unterscheidet sowohl bei den aufsaugenden als auch bei den ableitenden Produkten zwischen
Produkten fiir Frauen, fir Manner und universellen Produkten. Diese Einteilung resultiert aus den unter-

schiedlichen anatomischen Gegebenheiten.

Beeinflusst die Dicke des aufsaugenden Inkontinenzproduktes die Saugleistung?
Nein. Die Saugfahigkeit eines aufsagenden Inkontinenzproduktes wird von einem speziellen Saugkern mit
Superabsorber, einem speziellen Bindemittel, gewéhrleistet. Dieser bindet Flussigkeit und Geruch auch in

»dinnen“Windeln, d.h. sie sind saugstark und diskret zugleich.

Was ist eine Doppelversorgung?

Eine Doppelversorgung ist die missbrauchliche Verwendung von zwei aufsaugenden Inkontinenzprodukten
uber-/bzw. ineinander. Der hierdurch entstehende Hitzestau kann zu chronischen Blasenentziindungen
und Pilzbildung (Mykose) fiihren.

Muss ich jeden Monat neu bestellen?
Nein, das missen Sie nicht. Auf Wunsch stellen wir ein automatisches Lieferintervall passend zu lhrem

individuellen Verbrauch ein.

Wann bekomme ich meine Rechnung?
Ihre Rechnung versenden wir getrennt von lhrer Warenlieferung, per Post und in der Regel aktuell circa

zwei Wochen nach der Lieferung.

17



Kann ich auch eine Einzugsermachtigung bei lhnen hinterlegen?
Ja. Bequem und einfach - mit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats klappt der Bankeinzug
per SEPA-Lastschrift ganz automatisch. Nutzen Sie dazu unser Formular zur Genehmigung, welches

automatisch mit der ersten Rechnung kommt.

Gibt es eine Versorgung ohne Aufzahlung?

Ja. Ihre Krankenkasse stellt aufzahlungsfreie Standardversorgungen zur Verfigung, die Sie tiber uns
beziehen kdnnen. Die Produkte in diesem Segment bieten einen medizinisch notwendigen Auslaufschutz
und gehéren zur Grundversorgung. Wir bieten lhnen aufzahlungspflichtige Premiumprodukte an, die sich

durch angenehmeres Material sowie verbesserter Passform auszeichnen.

Was muss ich tun, um den Anbieter zu wechseln?
Besorgen Sie sich ein aktuelles Rezept bei lhrer Arztin oder lhrem Arzt. Dieses senden Sie an uns und wir

kimmern uns um den Rest.

Muss ich schriftlich kiindigen?
Auf Wunsch Ihrer Krankenkasse kann es notig sein, dass Sie den Anbieterwechsel schriftlich formulieren

mussen. In der Regel reicht dafiir ein formloses Schreiben. Dieses kdnnen wir lhnen zur Verfliigung stellen.

Wen muss ich liber meinen Wechsel informieren?

Sprechen Sie uns an, wir klaren alles Weitere mit lhrer Krankenkasse.

18



Versorgung mit Inkontinenzhilfen

Fiir Ihre Versorgung mit Inkontinenzhilfen erhalt die KRIEGER Patientenversorgung GmbH
als Vertragspartner lhrer Krankenkasse eine Versorgungspauschale. Deshalb bitten wir Sie, die

folgenden Hinweise unbedingt zu beachten:

1. Alle Hilfsmittel der aufsaugenden Inkontinenz werden bei uns als Vertragspartner bezogen.

2. Wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an uns, wenn Lieferungen von Verbrauchsmaterialien oder
Zubehor sowie sonstige Service- und Dienstleistungen im Zusammenhang mit dieser Versorgung

notwendig werden.

3. Bitte teilen Sie uns als Vertragspartner anstehende Umzlige, insbesondere in ein Pflegeheim, sowie

planbare Aufenthalte in einem Krankenhaus oder in einer Rehabilitationseinrichtung rechtzeitig mit.

4. lhre Krankenkasse akzeptiert je nach geltendem Vertrag arztliche Verordnungen nur fir eine

bestimmte Laufzeit. Bitte sprechen Sie uns an.

5. Ein Wechsel des Vertragspartners ist, je nach geltendem Krankenkassenvertrag, nach Ablauf eines

vollen Kalendermonats, beziehungsweise nach Ablauf der Dauergenehmigung méglich.

6. Wenn Sie innerhalb eines Versorgungszeitraums mehrere Vertragspartner mit der Versorgung

beauftragen, tragen Sie die dadurch entstehenden Mehrkosten.

7. Informieren Sie uns bitte rechtzeitig vor einem Wechsel, damit es nicht zu Doppelversorgungen

kommt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der KRIEGER Patientenversorgung GmbH

finden Sie auf unserer Homepage unter www.krieger-sanitaetshaus.de

Herstellerneutrale und qualitativ hochwertige Inkontinenzversorgungen mit Markenprodukten:

rena™ ({3 Atfends (I
healthcare Inkontinenz-Schutz fiir Sie ®

Coloplast G4 ¥YANF®  BIBRAUN

%3
¢
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Unsere Servicerufnummern fur
Sie im Uberblick

Unsere qualifizierten Fachberaterinnen und Fachberater
helfen Ihnen gerne weiter. Beratungszeiten: Montag bis Freitag

von 8.00 bis 18.00 Uhr

Beratung Servicerufnummer: 026146091-96
Servicerufnummer: 026146091-662 E-Mail: phme@krieger-gesundheit.de
E-Mail: inkontinenz@krieger-gesundheit.de

Bestellung
Servicerufnummer: 026146091-661

E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de _
Servicerufnummer: 026146091-92

Lieferung E-Mail: abrechnung@krieger-gesundheit.de

Servicerufnummer: 026146091-663
E-Mail: bestellung@krieger-gesundheit.de

Fax: 026146091-55
ABLEITENDE INKONTINENZ . . ,
E-Mail: rezept@krieger-gesundheit.de

Servicerufnummer: 026146091-94
E-Mail: homecare@krieger-gesundheit.de

¢ KRIEGER

David-Roentgen-StraRe 2-4
56073 Koblenz AUCH IN

IHRER REGION




